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Para crear lo fantastico, primero
debemos entender lo real.
— Walt Disney —

Creando la magia de una
basada en el modelo Disney
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POLI ASPECTOS CLAVES DEL PROYECTO

1. Colaboradores empoderados y
empaticos capaces de orientar y apoyar a
los estudiantes frente a cualquier punto
de quiebre de la experiencia

1. Los empleados primero: dirigir sus
esfuerzos hacia una metay capacitarlos para
que SIEMPRE estén preparados

2. Seguridad: garantiza el bienestar del cliente

o 2. Estandares de servicio: amabilidad y
como prioridad

eficiencia. Es responsabilidad de todos

- . brindar un buen servicio a los usuarios
3. Amabilidad: cadacliente es VIP. Las

personas son tratadas enlaforma en que

quieren ser tratadas 3. Conocer a nuestros usuarios,

(necesidades, motivadores)como factor
de éxito paracrearinteracciones

4. Espectaculo: entretenimiento excepcional .
personalizadas

de principio afin

4. Eficiencia: Simplicidad en los procesos.
Garantizar que los “momentos de verdad”
para los usuarios puedan ser operados sin

K / K obstaculos. /

5. Eficiencia: garantizala operacién delos
procesos




POLI PILARES PROYECTO EXPERIENCIA

GESTION CALIDAD MODELO
CULTURA PROCESOS SERVICIO
Pl el el Modelo Madurez Modelo Institucional

Modelo Disney Procesos
Los empleados Primero

ESTUDIANTES GRADUADOS DOCENTES ADMINISTRATIVOS

DATAY ANALITICA TECNOLOGIA




POLI

Sponsors

Juan Fernando Montafiez
Wilson Mantilla

ESTUDIANTES

Andrés Correa
LinaVanessa Gonzales
Miguel Angel Triana
José Andrés Sabogal
Admisiones

Lideres
lvonne Marin ---"
Adriana Angel
______________ Fmm———-
]
GRADUADOS

Cristina Forero

ESTRUCTURA PROYECTO
Modelo de Experiencia

Tecnologia y Datos
John Saavedra
Vicente Villada

Edwin Soto
Alvaro Quiroga

Marketing
XXXXXX

Gestion de la Organizacién

- Sara Araujo
Juan Carlos Rivera

ety et S

Proyecto Procesos
Liliana Bernal
Sergio Hernandez Ardila
Miguel Angel Triana

Ppto - Logistica

Maria Ernestina Grimaldo

Comunicaciones
Carolina Lara

DOCENTES/TUTORES

Maria Isabel Cortés
Lina Giraldo
Angela Ramirez
Decanos/ Docente delegado por
facultad

COLABORADORES

Eloina Duran
Andrea Carmona



IMPLEMENTACION MODELO
2024- 2026

POLI

v Despliegue alaorganizacion: colaboradoresy docentes
v Despliegue alacomunidad: estudiantesy graduados

INTERVENIR LA CULTURA ORGANIZACIONAL
Junio — Noviembre 2023

v Construir el Modelo de Liderazgo Poli
v’ Intervenir la cultura

v' Comunicary
v' Entrenar

DISENO DEL MODELO
Enero 2023

v' Diagnostico
v Reconociendo el Modelo Disney
v" Construccion de los pilares (Focus Group + Journey "s Map

v" Socializacion Modelo Staff Directivo

v Documento Orientaciones Modelo Experiencia Poli RUTA DEL PROYECTO
Modelo de Experiencia



1=y

DIAGNOSTICO

5 mesas de trabajo con las
areas de: Servicio,
Direccién Docencia,
Bienestar al Estudiante,
Graduados y Talento
Humano

OBJETIVO: Identificarlos
modelos de atencién e
iniciativas existentes en la
institucién, sobe las cuales
construir el Modelo de
Experiencia

RECONOCIENDO EL
MODELO DISNEY

» Taller con el equipo base
conformado por las areas
responsables del disefio de
la ruta de estudiantes,
graduados, docentesy
colaboradores

OBJETIVO: Validar elementos
del modelo DISNEY como hoja
deruta de una experiencia
exitosay vincularlos al
modelo de Experiencia Poli.

FASE I. DISENO DEL MODELO

FOCUS GROUP

» Desarrollode 20 Focus
Group con estudiantes,
graduados, docentesy

colaboradores en las
ciudades de Bogot3,
Medellin, Caliy
Barranquilla

OBJETIVO: Escuchar los
grupos de interés para
entender qué expectativas
tienen sobre los pilares de
Experiencia

SOCIALIZACION
MODELO

» Jornada de socializacion
del proyecto con el
Consejoy Staff Directivo de
la Universidad

OBJETIVO: Lanzar estrategia
“Embajadores de la
Experiencia” con el Staff
Directivo del Poli
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