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SOLUCIONES POLI — NUEVA PLATAFORMA DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

La Institucion ha implementado una nueva plataforma que optimizard los tiempos para
atender todas las solicitudes o requerimientos que sean necesarios por parte de dareas
especificas de la universidad.

Se busca formalizar las solicitudes teniendo un control de flujo de requerimientos, donde
el registro de las actividades que desarrollen los equipos internos lleve un seguimiento en

los tiempos de respuesta.
Para poder ingresar a esta plataforma deberas:

1. Enla pdgina del Poli ingresar a Soluciones Poli

C & poliedu.co/content/admin

ATRIZ INICIAL FR. B2 REGISTRO DE CASH

CON
SOLUCIONES
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INGRESA A SOLUCIONES POLI INGRESA A KAWAK INGRESA A FEPOLI

clo Centro de Informacion PORTAL DE
de la Organizacion AUTOGESHON

INGRESA A NEW CIO INGRESAR A CUPONERA INGRESO A AUTOGESTION
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2. Escribir el usuario sin el @poligran.edu.co y la contrasena correspondiente

Iniciar sesion

usuario

;Olvidaste tu contrasefa?

3. Elegir el drea

¢« > 0 w (| https//servicedesk.poligran.edu.co/servicedesk/customer/portals ¥ * 1 @

Bienvenido Soluciones Poli

test

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing 2nd typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry's
standard dummy tet ever since the 15005, when an unknown printer took a galley of type and scrambled it to
make 3 type specimen book. It has sunvived ot only five centuries, but aiso the feap into electronic typesetting,
remaining essentially unchanged. It was popularised in the 19605 with the release of Letraset sheets containing
Loren Ipsum passages, and more recently with desktop publishing software like Aldus PageMaker including
Versions of Lorem Jpsum.

Popular

RSOS HUMANOS

SOPORTE TUTORES

Recorrer todos
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4. Elegir el proceso que se va a solicitar dentro del drea o buscar en la seccion écon qué
necesitas ayuda?

< > O @ ) | https://servicedesk.poligran.edu.co/servicedesk/customer/portal /4 P

e

Soluciones Po

RECURSOS HUMANOS

CERTIFS

debes tener en cuent

5. Llenar el formulario con todos los datos necesarios y adjuntar los documentos cuando
sean requeridos

< > 0O m & | hitpsy//servicedesk poligran.edu.co/servicedesk/customer/portal/4/create/42

Soluciones Poll / RECURSOS HUMANOS

INSPECCIONES DE PUESTO DE TRABAJO

Si consideras que tu salud se ha visto afectada por aiguna condicién de tu
puesto o entomo de trabajo, informanos para poder brindarte apoyo y gestion.

| Ninguno
[0
g ]

Cédula de cludadania

Tariets de identidad
Céduia de extranera
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6. Tener en cuenta la notificacion en la plataforma a partir de la creacion de lasolicitud

< > 0O w

https://servicedesk.poligran.edu.co,

=

/service:

k/customer/portal/4/RH-14

Soluciones Poii / RECURSOS HUMANOS / RH-14
Solicitud de desprendible de nomina
ESPERANDO POR AYUDA
@ No notificarme

Escalar

Datos R Resoiver esta incidencia

Tipo de ides

Cédula de cludadania

B Cancelar solicitud

Compartido con

5376 o

3 Lara Cardenas
Néimero de celular

3162769188

Ciudad de soficitud

Bogota

Desprendible pruebs

&

https://servicedesk.poligran.edu.co/servicedesk/customer/portals

Bienvenido Soluciones Poli

test

Lorem Ipsum s simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry's
standard dummy text ever since the 15005, when an unknoan printer took a galley of type and scrambled it to
make 3 type specimen book. it has sunvived ot only five centuries, but also the leap into electronic typesetting,
remaining essentially unchanged, It was popularised in the 1960 with the release of Letraset sheets containing
Lorem Ipsum passages, and more recently with desitop publishing software like Aldus PageMaker inciuding
versions of Lorem Ipsum.

Popular Recientes

CCOMUNICACIONES E DE NOMINA - RECURSOS HUMANOS

endivies de pago

MESA DE SOLUCIONES
RECURSOS HUMANOS

Recomer todos
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7. Lavalidacion del darea y el numero de solicitud se emitird al correo institucional,
verificar que sean los indicados

@ Notificaciones Politécnico Grancolombiano 2 >
¢ 13 "

f

Simplemente te confirmamos que hemos recibido tu solicitud. Estamos en ello.

Ver solicitud - Apagar las notificaciones de esta peticion
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REQUERIMIENTOS Y SOLICITUDES

Las areas involucradas y sus beneficios son: Area de Gestién Humana, Area de Tecnologia,
Area Operacién Tutores Virtuales y el Area de Comunicaciones.

En Area de Recursos Humanos podras encontrar los siguientes procesos:
¢ Afiliaciones de beneficiarios,

e Carnetizacion

e Solicitud de cuentas bancarias

e Autorizaciones de Descuento

e Certificaciones laborales

e Certificado de ingresos y retenciones
e Informacién de contratacién y seguridad social
e Novedades de Cuponera

e Desprendibles de pago

e Reporte de Incapacidades y Licencias
e Solicitud de Cesantias

e Copia de Contrato

e Solicitud de Desarrollo y formacién

¢ Novedades Caja De Compensacién

e Inspecciones de puesto de Trabajo
Entre otras
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En el Area de Mesa de Soluciones encontraras:
e Soluciones a fallos de hardware, software y otras peticiones de servicio altas de
empleados, peticiones de informacidn, cambios de claves entre otras.
e Facilita la gestion de incidentes desde su registro inicial hasta su solucidn.
e comunicacién con los usuarios a través de su portal de usuarios, y asi mantenerlos
constantemente informados
e Reutiliza todo el conocimiento a través de su base del conocimiento.
Entre otras

En el Area Soporte Tutores podras encontrar:
e Falla en material multimedia

e Las teleconferencias no se reproducen (vimeo)
Actividades evaluativas

e Inconvenientes con ponderaciones

e Inconvenientes con los grupos

¢ Inconvenientes con fechas

¢ Inconvenientes con foros

e Inconvenientes al calificar

e Inconvenientes en trabajo colaborativo

¢ Inconvenientes con el front de las instrucciones de la actividad
e verificacion y/o modificacion de notas

e Inconvenientes con las entregas

Acceso al aula  Inconvenientes con usuario y/o contraseia
e No puedo acceder al aula CANVAS

e [nconvenientes de acceso Latch

Configuracién delaula No tengo el médulo en el aula CANVAS
e Inconvenientes con el chat

e Inconvenientes con Elluminate LTI

e Inconvenientes con el tablero de servicios

e Inconvenientes con la mensajeria en el aula

e Inconvenientes con fecha fin del mdédulo

e Inconvenientes con las herramientas de conferencias

Semana 0: Capacitaciones
e [nconvenientes en el formulario semana 0

e Inconvenientes en la asignacidon de médulo

e Inconvenientes con Elluminate LTI

e Cambios en numero de estudiantes asignados
e Inconvenientes con el interceptor
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Inconvenientes con el tablero de servicios

No estoy asignado al médulo / curso

Inconvenientes con la mensajeria en el aula
Inconvenientes con fecha fin del mddulo
Inconvenientes con las herramientas de conferencias

Entre otras

El Area de Comunicaciones alli encontraras los siguientes servicios ofrecidos:

Planeacién estratégica en la creacidon de las acciones de comunicacién internas y

externas segln necesidad y tiempos de desarrollo necesarios

e Cubrimientos periodisticos

Desarrollo notas periodisticas

e Contenido diferencial para redes sociales: (Formatos especiales audiovisuales,
mecanicas de divulgacion en redes sociales, contenido proactivo o de oportunidad)

e Acompainamiento en la realizacién de experiencias académicas hacia los estudiantes

Desarrollo Videos institucionales

e Administracion integrada de la Pag Web poli.edu.co (No realizacion de contenido de

programas ni de areas)

Mail Marketing: Desarrollo de comunicados internos hacia colaboradores y

estudiantes

Disefio grafico de piezas internas de comunicacién

Entre otras

Ten en cuenta cada proceso y solicitud para que podamos trabajar en equipo de manera
Optima.
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